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Livelink ECM — Content Lifecycle

Management™

Content fur organisatorische Prozesse und Aktivitaten erfassen,
verwalten, speichern und weiterleiten

Globale Unternehmen stehen vor zahlreichen Herausforderungen: Sie missen strenge Compliance-
Regulierungen einhalten, Ineffizienzen reduzieren und Systeme standardisieren. Haufiger als je zuvor sind
Losungen gefragt, die Content und Komponenten-Services optimieren, so dass Informationen Uber
verschiedene Geschaftsanwendungen hinweg verwendet und als geschéftskritische Vermdgenswerte
genutzt werden kénnen.

Mit Livelink ECM — Content Lifecycle Management reduzieren Sie Risiken und halten Aufbewahrungsfristen
leichter ein. Die Open Text-Losung kontrolliert den gesamten Lebenszyklus lhres geschéftskritischen
Contents: von der Erstellung tber die Langzeit-Archivierung bis hin zum Loschen von Informationen.
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Content Lifecycle Management: Die Grundlage, die Sie bendtigen
Content Lifecycle Management bietet Funktionen fir ein vollstandiges Lifecycle Management System:

* Imaging: Verwaltung gro3erer und kleinerer Dokumentenvolumen; automatisiert Metadaten-Tagging und
verbessert eingescannte Bilder. Unterstiitzt gangige Systeme und Hardware. So kénnen Sie schnell und
kosteneffizient Papierdokumente digitalisieren.

* Records Management: Verwaltet den Lebenszyklus elektronischer und physikalischer
unternehmenskritischer Unterlagen entsprechend interner Vorgaben sowie Regulierungsanforderungen;
Erstellt Klassifizierungsplane, Aufbewahrungsfristen und Dispositionsrichtlinien. Objekte, die geléscht werden
sollen, kénnen mit Sperrvermerken versehen werden.

« Application Extensions (DocuLink): Auf geschéftkritische Dokumente zugreifen, egal wo sie abgelegt
sind. Dadurch wird ein konsistenter Informationsfluss gewahrleistet und die Effizienz globaler
Geschaftsprozesse wird gesteigert; Integration verschiedener Content Lifecycle Management Repositories,
um virtuelle Ansichten zu generieren.

« Content Archivierung: Petabyte digitalen Contents archivieren, der mit Content Lifecycle Management
verwaltet wird. Abfragen und Aufrufe von Dokumenten bleiben weiter schnell, zuverlassig und transparent.
Content wird auf alternativen, unveranderbaren Storage-Medien abgelegt; Authentifizierung mit
Zeitstempeln; Protokolle bleiben im Archiv; doppelte Instanzen innerhalb des Dateisystems identifizieren, um
redundante Kopien zu eliminieren. Definition von Regeln, um Speicher-Hardware fiir die Archivierung zu
spezifizieren.

Mit Livelink ECM - Collaborative
Submissions verwalten Sie
effektiv samtliche Dossiers in
allen Phasen ihres
Lebenszyklusses — Unsere
umfassende Losung bietet unter
anderem Dokumenten- und
Electronic Forms Management,
Imaging, Records Management
und eine revisionssichere
Archivierung.
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Livelink ECM — Document Management: Funktionen

Repository und Library Informationen in persdnlichen Arbeitsbereichen, Ordnern und

Services zusammengesetzten Dokumenten effizient erfassen, speichern und
organisieren. Dynamische Shortcuts zeigen auf Dokumente, Ordner oder
Objekte im Repository.

Klassifizierung von Anfragen mit Metadaten genauer formulieren. Dokumente mit vorhandenen
Wissensbestanden taxonomischen Klassifizierungen, Kategorien und Attributwerten
klassifizieren.

Information Retrieval Dateiformate und taxonomische Klassifikationen indizieren und
durchsuchen. Ausgekliigelte Suchfunktionen wie Volltext, Metadaten, XML,
Abfragen in nattrlicher Sprache, Ergebnis-Rangfolgen, Zusammen-
fassungen, Clustering, Hervorhebungen von Treffern und vieles mehr.

Unterstltzung aller Bearbeitet verschiedene Dateitypen einschlielich technischer Zeichnungen,
Dateiformate Systemberichte, Zeitschriften, Rich-Media-Dateien. Mehrere Dokumente
zippen, herunterladen, per Email verschicken oder drucken.

Versionskontrolle Kann selbst die Historie sehr komplexer Dokumente verwalten —
einschlieBlich Versionskontrolle und Revisionsverwaltung: Kennzeichnung
relevanter Dokumente; Um eine Generation zu erstellen, kdnnen statische
Pointer auf bestimmte Dokumenten-Versionen gesetzt werden.

Integrierter Workflow Entwicklung flexibler und méachtiger Prozess-Automatisierungs-Werkzeuge
fur Change Management, Dokumentenbearbeitung oder Freigaben;
Webforms rationalisieren den Prozess der Dateneingabe

Protokolle Umfangreiche Protokollfunktionen zeichnen Datum und Tag jeder Aktion auf:
Wer hat welche Aktion durchgefiihrt, wer hat das Dokument bearbeitet, wer
hat es reserviert, usw. Anwender werden benachrichtigt, wenn relevanter
Content innerhalb des Repositories aktualisiert wird.

Zugriffskontrolle Bis zu neun Berechtigungsebenen kénnen konfiguriert werden um nicht
autorisierte Zugriffe zu verhindern. Zuweisung von Rollen und Gruppen;
Kontrolle, welche Benutzer Dokumente anschauen, den Inhalt einsehen,
verandern oder I6schen durfen.

Desktop-Integration Integriert sich in die vertraute Microsoft Office-Umgebung. Benutzer kdnnen
per Drag und Drop Dateien aus dem Windows Explorer direkt in ein
einheitliches Repository tbertragen.

Compliance Durch die Implementierung einer sicheren und skalierbaren Dokumenten-
Management-Lésung sowie die Einfuhrung von Best Practices kdnnen Sie
Anforderungen an Corporate Governance und Regulatory Compliance
leichter erflllen.

Ihr Weg zum Erfolg

Livelink ECM — Content Lifecycle Management adressiert mit seiner sicheren und integrierten Lésung
zahlreiche Anforderungen an die Verwaltung von Content:

* Umfangreiches Losungsportfolio von der Verwaltung von Aufbewahrungsfristen tber die Speicherung des
Unternehmens-Contents bis hin zum Informationsretrieval und zum Prozess Management.

* Reduziert Risiken, die mit Buchfiihrungen, Auflagen von Behorden und Rechtsstreitigkeiten verbunden sind.
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