I Modul fiir Open Text Document Management (DM)
RSH FTP-Connect

Branche

Branchenneutral

Anforderungen

@ Integration von Open Text Document
Management mit anderen SW-Produkten
Uber FTP-Schnittstelle

[ Einfache Anwendung

[ Beriicksichtigung der Open Text DM
Berechtigungen

[ Plattform unabhangig

Losung

FTP-Server fir Open Text Document
Management

Features

@ Zugriff auf Open Text DM iber das FTP-
Protokoll

@ Einbindung der Microsoft-Office-Produkte
und anderer SW-Produkte mit FTP-
Schnittstelle

[ Einfaches Drag & Drop Uber den Web-
Browser

@ Automatische Ubernahme der Open Text
DM Berechtigungen

@ Plattform unabhéngig

Wenn ein Knowledge Management System wie
Open Text Document Management in einem
Unternehmen zum Einsatz kommt, dann
existieren in diesem Unternehmen viele
Dokumente auf den PCs der Mitarbeiter und
werden dort auch weiter gepflegt.
Unternehmensrelevante Informationen sollen
aber in Open Text DM zur Verfliigung gestellt
und bearbeitet werden, unter Bertcksichtigung
der vergebenen Berechtigungen.

FTP-Server fiir Open Text Document
Management

RSH FTP-Connect ist ein vollwertiger FTP-
Server, der die Vorteile des FTP-Protokolls
bietet, um auf Open Text DM Datenbanken
zuzugreifen.

Es wird ein direkter Zugriff z.B. aus Microsoft-
Office (Word, Excel, PowerPoint) tber die
Standard-Datei-Dialoge auf Open Text

DM ermdglicht.

Das Speichern in Open Text DM erfolgt dann
einfach durch einen Klick auf die Schaltflache
~Speichern” der Microsoft-Office-Anwendung.

RSH FTP-Connect eignet sich also
hervorragend zur ,Erstbefiillung” und natirlich
auch zur permanenten Aktualisierung von Open
Text DM, egal von wo aus der Mitarbeiter diese
vornehmen mdchte.

Keine Client Installation notwendig

Das Modul RSH FTP-Connect wird auf dem
Server installiert, clientseitige Erweiterungen,
wie z.B. ODMA sind nicht mehr notwendig.

Einbindung von Software

Viele Redaktionssysteme, z.B. Microsoft
Frontpage, verfligen Uber eine FTP-Schnittstelle
zur Publikation der Inhalte.

Fir diese Systeme wird das Open Text
Document Management als das Ziel der
Publikation angegeben, der gewlinschte
Zielordner ausgewahlt und die Dokumente
werden in der Open Text DM Datenbank
abgelegt.

Darlber hinaus stehen alle Mdglichkeiten eines
graphischen FTP-Clients, z.B. WS-FTP, zur
Verfigung. Analog hierzu kann man jeden
beliebigen FTP-Client verwenden, um dessen
Vorteile zu nutzen.
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Der Zugriff Uber einen textbasierten FTP-Client,
wie er standardmafig beinahe auf jedem
Betriebssystem zur Verfiigung steht, ermdglicht
in gleicher Weise den Zugriff auf die Open Text
DM Datenbank.

Einfache Anwendung

Auch uber den Web-Browser kann direkt Gber
das FTP-Protokoll in der Datenbank gearbeitet
werden. Per Drag & Drop kdnnen im Web-
Browser ganz einfach mehrere Dateien bewegt
und somit in das Open Text Document
Management eingestellt werden.

Mit dem Microsoft (Datei-) Explorer kbnnen ab
Windows 2000 auch gesamte Verzeichnis-
Baume via Drag & Drop von den lokalen
Verzeichnissen aus in das Open Text Document
Management gespeichert werden.

Anzeige von Inhaltsstrukturen

Konfiguriert man den FTP-Connect-Server ohne
Downloadfunktionalitat, so, dass keine
Downloads zulassig sind, ist es erstmals
moglich, die Inhaltsstrukturen von Open Text
DM Servern sowie deren Dokumente

anzuzeigen, aber nicht downloadbar zu machen.

Mit dem Modul RSH FTP-Connect kann Open
Text Document Management auch als Read-
only-Server genutzt werden.

Anonymus FTP

Via Anonymus-FTP, also ohne sich zu
identifizieren, kann auf Open Text DM
zugegriffen werden.

Berechtigungen

RSH FTP-Connect beriicksichtigt
selbstverstandlich alle im Open Text Document
Management vergebenen Berechtigungen.
Dadurch ist auch uUber diesen Zugang die
Informationssicherheit von Open Text DM
gewahrleistet.

Plattform unabhangig

RSH FTP-Connect ist plattformunabhangig und
somit auf jeder Open Text DM
Systemumgebung einsetzbar.

Die Kombination von Open Text Document
Management und RSH FTP-Connect ist eine
einfache und dabei dul3erst komfortable
Méglichkeit zum Datenimport und -export chne
Iastige Client-Installationen.

Weitere Module fiir Open Text
Document Management

[B) @ RSH Customer Relationship Management
Sales

B O RSH Feedback (Rating System)

@ B RSH PersonalHomePages (Skills
Management)

B O RSH Tools (Tool Box)
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